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ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ НЕТІШИНСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
ХМЕЛЬНИЦЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р І Ш Е Н Н Я

___.05.2026					Нетішин				  № ____/2026


Про впровадження чат-боту «Нетішин animals_bot» та затвердження порядку його роботи у Нетішинській міській територіальній громаді


Відповідно до статті 40, частини другої, пункту 3 частини четвертої           статті 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», законів України «Про захист персональних даних», «Про захист тварин від жорстокого поводження», «Про ветеринарну медицину та благополуччя тварин», з метою комунікації між мешканцями громади, волонтерами та комунальним підприємством «Комфорт» для оперативного інформування про тварин, які потребують допомоги та вирішення цього питання, виконавчий комітет Нетішинської міської ради

ВИРІШИВ:

1. Впровадити чат-бот «Нетішин animals_bot» за затвердити порядок його роботи у Нетішинській міській територіальній громаді, згідно з додатком.

2. Ввести в дію у тестовому режимі чат-бот «Нетішин animals_bot» на базі Нетішинської міської ради до 31 грудня 2026 року.

3. Відділу технічної служби апарату виконавчого комітету Нетішинської міської ради (Ю. Білик) здійснювати адміністрування чат-боту.

4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконавчого комітету Нетішинської міської ради Любов Оцабрику.



Секретар міської ради							Іван РОМАНЮК




Додаток 
до рішення виконавчого 
комітету міської ради
___.05.2026 № ___/2026

ПОРЯДОК
роботи чат-боту «Нетішин animals_bot» у 
Нетішинській міській територіальній громаді

1. Чат-бот «Netishyn animals_bot» (@NetishynAnimalsBot) далі – чат-бот) є офіційним інформаційно-комунікаційним сервісом, призначеним для взаємодії між мешканцями громади, волонтерами, громадськими об’єднаннями, організаціями та комунальним підприємством Нетішинської міської ради «Комфорт» з питань поводження з безпритульними тваринами у Нетішинській міській територіальній громаді.
2. Чат-бот створено з метою оперативного приймання повідомлень щодо безпритульних тварин, організації стерилізації, вакцинації та обліку тварин, координації роботи відповідальних осіб та волонтерів, забезпечення зворотного зв’язку із заявниками.
3. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:
адміністратор - відділ технічної служби апарату виконавчого комітету Нетішинської міської ради, який організовує технічну підтримку чат-боту;
безпритульні тварини - тварини, що залишилися без догляду людини або утворили напіввільні угруповання, здатні розмножуватися поза контролем людини;
відповідальна особа - працівник КП НМР «Комфорт», до обов’язків якого входить розгляд звернень, які надійшли від заявників шляхом використання чат-боту; 
звернення – інформаційне повідомлення, зареєстроване користувачем в чат-боті щодо ситуації, яка потребує реагування;
заявник - особа, яка виявила безпритульну тварину на території Нетішинської міської територіальної громади та звернулася до КП НМР «Комфорт» шляхом використання чат-боту;
стерилізація - позбавлення тварини хірургічним або біологічним шляхом здатності до відтворення потомства (репродуктивної здатності).
4. Робота чат-боту здійснюється відповідно до Конституції України, законів України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про захист персональних даних», «Про захист тварин від жорстокого поводження», «Про ветеринарну медицину та благополуччя тварин» та інших нормативно-правових актів.
5. Звернення, які надходять через чат-бот, мають інформаційний характер та не є офіційними зверненнями громадян у розумінні Закону України «Про звернення громадян», якщо інше не визначено чинним законодавством.
6. Обробка персональних даних заявника здійснюється відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» та використовуються виключно для зворотного зв’язку та опрацювання предмету заявки.
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7. Алгоритм роботи чат-боту:
7.1. Заявник обирає відповідну категорію у головному меню чат-боту:
«Загублена тварина» - знайшли або загубили тварину;
«Поранена тварина» - тварина потребує медичної допомоги;
«Стерилізація» - запит на стерилізацію безпритульної тварини;
«Мертва тварина» - виявлено загиблу тварину на вулиці;
«Стерилізую самостійно» - самостійна стерилізація з погодженням.
7.2. Після вибору категорії заявник вказує місце – геолокацію тварини або вводить адресу застосовуючи текст.
7.3. Далі заявник коротко описує ситуацію (порода, колір, особливі прикмети, стан тварини).
7.4. Заявник додає фото або відео тварини - до 5 файлів.
7.5. Заявник зазначає свій контактний номер телефону для зворотного зв’язку.
7.6. Останній етап - перевірка та відправлення заявки.
8. Заявник має можливість переглядати статус свого звернення у розділі «Мої заявки».
8.1. У чат-боті застосовуються такі статуси:
«нова» - заявку отримано, очікує розгляду;
«в роботі» - волонтер вже займається вашою заявкою;
«очікує фідбек» - стерилізацію погоджено, чекаємо вашого звіту;
«виконано» - питання вирішено;
«відхилено» - заявку відхилено (із зазначенням причини).
8.2. У разі зміни статусу заявки заявник отримує повідомлення з новим статусом та коментарем.
8.3. Строк надання остаточної відповіді не повинен перевищує 30 днів.
9. У чат-боті можна подати не більше 3-х заявок на годину. Кнопка «Назад» дозволяє виправити попередній крок. Кнопка «Скасувати» скасовує заявку на будь-якому кроці.
10. У разі подання недостовірної інформації або зловживання сервісом адміністратор має право обмежити доступ користувача до чат-боту.
11. У разі відсутності у заявника технічної можливості скористатися чат-ботом з поважних причин (відсутність телефону), заповнення форми у чат-боті може здійснюватися безпосередньо відповідальною особою або іншою особою, яка погодилася на таку дію.
12. Прийом звернень у чат-боті функціонує цілодобово. Опрацювання звернень здійснюється у робочий час КП НМР «Комфорт».
13. Зміни до цього Порядку вносяться у разі зміни істотних умов, зазначених у цьому Порядку. У разі оновлення деяких функцій у чат-боті – внесення змін до цього Порядку не вимагається.

Керуючий справами
виконавчого комітету 
міської ради 								Любов ОЦАБРИКА
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